


EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

Express ASS|st gegrundet 2001 ist eine
russische Serwceflrma die ein breites Spektrum
von Dienstleistungen den im Ausland reisenden
russischen Staatsburgern sowie den in Russland
und der GUS reisenden Auslandern anbietet.
Express Assist ist die einzige selbststandige
Assistenz-Firma in Russland.



EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

Express Assist bietet die folgenden
Dienstleistungen an:

e Notfallmedizinische Hilfe

e Repatriierung und Evakuierung
e Technische Unterstutzung

e Juristische Hilfe

¢ Informationsdienstleistungen

e Heimhilfe



EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

Rund 500 000 russische und 20 000
auslandische Staatsburger haben Nothilfe von
,EXpress Assist” in vielen Landern weltweit im
Zeitraum von 2001 bis 2016 bekommen.
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EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

~EXpress Assist” bedient solche russische
Versicherer wie:

Alfa-Strachowanie e Rossia
VSK o TIT
MSK Insurance Group und andere

Renaissance Insurance
RECO-Garantie
Rosgosstrach
Rosstrach
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Express Assist arbeitet auch mit vielen auslandischen
Versicherungsunternehmen und zwatr:

e Assist Card International e QBE-Atlasz
o AXA e HUK-Coburg

e Healthwatch f\z und viele anderen
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Wahrend ihre Entwicklung auf dem Assistenz-
Markt hat ,Express Assist” ein groldes eigenes
Netz von Anbietern in der RF, der GUS (etwa
3000 medizinische Anstalten) und im Ausland
(Uber 3 000) geschaftt.

Die mehrjahrigen Arbeitserfanrungen mit
medizinischen Anstalten ermoglichen dem
Zentrum Servicekosten zu kontrollieren und
den Aufwand der Versicherer effektiv zu
reduzieren.
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Das Alarm-Zentrum des ,Express
Assist” ist mit den modernen
duplierbaren
Mehrkanaltelekommunikationsmitt
eln ausgestattet, es werden alle

eingehenden und ausgehenden
Anrufe aufgezeichnet und
uberwacht. Alle Informationen
uber die Versicherungsfalle
werden vom speziellen Programm
bearbeitet und gespeichert.
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W Im Alarm-Zentrum tun hochqualifizierte Arzte
& rund um die Uhr Dienst, die Englisch,
s Franzosisch, Deutsch, Spanisch, ltalienisch
o sprechen. In Notfallen werden telefonische
Besprechungen zur Ubersetzung in die anderen
Weltsprachen durchgeflhrt. Mehrere Mitarbeiter
haben einen akademischen Grad (im Bereich

Medizin und Wirtschatft).

In meisten Nichtnotfallen Uberschreitet die Zeit
zwischen der Requisition und der Hilfeleistung
nicht 30 Minuten. Wenn die Hilfeleistung nimmt
mehr Zeit in Anspruch, rufen die Mitarbeiter den
Kunden an, um das mitzuteilen
(,Hoflichkeitsanruf®).



EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

Die Firma verfugt uber die Ortstelefonnummern in
solchen Landern wie:

Osterreich Griechenland Italilen
Bulgarilen Israel Zypern
Brasillen Spanien China
Grol3britannilen die USA Tschechien
Deutschland die Ukraine die Schweiz
Kanada Finnland Schweden
Thailand Frankreich Estland

Im Notfall kann diese Liste erweitert werden.

Aulerdem besteht die Moglichkeit den Anbieter per Skype zu
erreichen.
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Medizinische Dienstleistungen

Informationen uber die Erste-Hilfe-MalRnahmen vor dem Ankommen des
Arztes

Telefonische Beratung vom Allgemeinarzt

Medizinische Schnellhilfe

Arztbesuch im Hotel oder zu Hause

Beratung bei der medizinischen Anstalt

Stationare Aufnahme

Zahlungsgarantie fur die ambulante Behandlungskosten
Zahlungsgarantie fur die Hospitalisierungskosten

Beforderung von einer medizinischen Anstalt in die andere, im Notfall —
auch mit dem Rettungswagen in Begleitung von dem Arzt oder der
Krankenschwester.

Bezugspersonbesuch beim Notstand (Unterstlutzung bei der
Visumausstellung, Fahrkartenbestellung u. a.)

Begleitung von einem englischsprachigen Arzt auf der Urlaubs- oder
Geschaftsreise.
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Die allgemeine Arbeitsschema der Firma ,,Express Assist Zentrum*
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Repatriierung und Evakuierung

e Medizinische Evakuierung in die Heimat mithilfe

Sanitatsfliegerkrafte oder regelmaldiger Fluge in
Begleitung von dem Arzt oder der Krankenschwester
mit den Sanitatsgeraten

e Vorfristige Ruckkehr in die Heimat

e Evakuierung Minderjahriger, im Notfall — mit der
Begleitung

e Repatriierung der Uberreste
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Die Evakuierungsschema der Firma ,,Express Assist Zentrum*
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Das vom ,Express Assist” organisierte medizinische Netz, das die Kunden
von Versicherungsunternehmen in der RF und der GUS betreut, ist sehr
erfolgreich. Dieses Netzt besteht aus ca. 3 000 medizinischen Anstalten,
die alle Arten von ambulanter und stationarer Hilfe anbieten.

Es lohnt sich zu erwahnen, dass ,,Express Assist Zentrum® Vertrage mit
den medizinischen Anstalten nicht nur in grol3en und Hauptstadten,
sondern auch in vielen kleineren Stadtchen hat, was der Firma ermoglicht

die qualifizierte medizinische Hilfe im gleichen Umfang zu leisten wie beim
standigen Wohnsitz des Kunden.
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Auf dem Territorium der RF und der GUS fuhrt ,Express Assist® erfolgreich
zwei Hauptstrategien der Hilfeleistung.

Bei der ersten Strategie geht es um die Arbeit im Rahmen der
Versichererprogramme ,Reisende in der RF und der GUS" sowie ,Einreisende in
die RF“, wo der Versicherte eine Notfallhilfe fast an jedem Ort Russlands und der
GUS bekommt. Dieser Strategie entsprechend bietet ,Express Assist Zentrum®
die folgenden Dienstleistungen an:

Organisation der ambulanten und stationaren Notfallhilfe sowie begleitender

Dienstleistungen

Organisation der medizinischen Evakuierung zu dem standigen Wohnsitz

Organisation der Repatriierung der Uberreste

Bei der zweiten Strategie handelt es von der Hilfe gegenlber den Versicherten,
die den medizinische Anstalten im Rahmen der DMS-Programme. In diesem Fall
bietet ,Express Assist Zentrum® den Kunden die folgenden Dienstleistungen an:
Organisation der standigen medizinischen Betreuung auf dem ganzen Territorium der
RF und der GUS (Zuordnung den medizinischen Anstalten).
Ausubung der Kontrolle Uber die Qualitat und den Umfang der medizinischen
Dienstleistungen sowie Uber den GrofRe und Begrindetheit der medizinischen Kosten

Durchfihrung der Begutachtung der von den medizinischen Anstalten ausgestellten
medizinischen Rechnungen
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Technische Hilfe

e Unterstutzung bei der Mietung Leihwagen

e Beforderung des Wagens in den Autoservice im
Falle der technischen Storung oder des Schadens
wegen einem Autounfall (innerhalb des
Kontinentes)

e Technische Hilfe auf den Stralden im Falle der
technischen Storung oder des Autoversagens.
Autobeforderer auf interurbanen Autoahnen.

e Autofahrer
e Autoreparatur in spezialisierten Autoservices
e Die ganze Reihe der anderen Dienstleistungen




EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

e Juristische Schutz in komplizierten Fallen:
Unterlagenverlust, Beschadigung der Gesundheit
oder des Vermogens der dritten Personen, was
Infolge, z. B. eines Autounfalls oder Unfalls,

Juristische Hilfe

wahrend der sportlichen Aktivitaten, Skilaufens u.
a. passieren kann.

e Interessenschutz des Versicherers vor dem Gericht
Im Falle der gerichtlichen Verhandlungen.
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Informationshilfe

Informationsbereitstellung Uber die medizinischen und anderen
Dienstleistungen der Firma ,Express Assist"

Informationen Uber die medizinischen Anstalten mit fremdsprachigen
Mitarbeitern

Informationsbereitstellung Uber die Versicherungsschutze und -
regeln

Unterstltzung der Versicherten bei der Kontaktaufnahme mit ihren
Versicherungsunternehmen per Telefon, Fax oder andere
Kommunikationsmittel

Informationen uber Arzneien und ihre Ersatzmittel
Informieren der Verwandten und/oder Arbeitsgeber

Online-Ubersetzungen aus dem Russischen in eine andere
Fremdsprache und zuruck

Hoflichkeitsanrufe
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Nach vorheriger Absprache mit dem
Versicherungsunternehmen konnen
auch andere Dienste geleistet werden



Das Versicherungsfalle-Geographie-Diagramm
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Die Struktur der Versicherungsfalle nach
Ihrem Schwierigkeitsgrad
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Die Firma hat eine grof3e Erfahrung im Bereich der Preiskontrolle und
Kostenreduzierung. Folgend sind die Dateien von Kostenreduzierung
In verschiedenen Kategorien
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Rechtzeitige medizinische
Evakuierung fuhrt zur
wesentlichen Kostenreduzierung.
Es ist besonders wichtig bei den
mit Sportverletzungen
verbundenen Versicherungsfallen
(z. B. Bergski) und Krankheiten,
die dauernde Hospitalisierung = < |
des VerSiCherten Verlangt Ambulante Falle Stationare Falle Medizinische

Evakuierung

Die Kosten des Versicherungsfalls
ohne Evakuierung
Die Evakuierungskosten

O Angebotspreis @ Abschlusspreis



Herzlich willkommen bei Express Assist




