


EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

en el ano 2001, es una
compania rusa de servicio, que ofrece un amplio
espectro de servicios a los ciudadanos rusos; qua
viajan al extranjero, y a ciudadanos extranjeros,
quienes viajan en Rusia y paises de CEI. Express
Assist es la unica compania de asistencia
Independiente, en Rusia.



EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

EXPRESS ASSIST puede ofrecer el
siguiente espectro de servicios:

e servicios de ayuda medica urgente

e servicios de ayuda de repatriaciony
evacuacion

e servicios de ayuda de asistencia técnica
e servicios juridicos

e servicios informaticos

e servicios de ayuda en casa



EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

A partir del ano 2001 hasta el ano 2014,
aproximadamente, 500 000 ciudadanos rusos
y 20 000 ciudadanos extranjeros recibieron
ayuda urgente por parte del “Centro Express
Assistien muchos paises del mundo.
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EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

El “Centro Express” presta servicio a tales
companias rusas como:

Alfa-Strajovanie o T.IT

e \oyennaya Ctrajovaya
Compania

e Guta Strajovaniye

e Strajovaya gruppa MSK
e Renesans Strajovaniye
e RESO-Garantiya

e RK-Garant

e Rosgosstraj

Rosstraj

Rossiya

y algunas otras




EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

Express Assist asimismo trabaja, con muchas
companias de seguros, extranjeras, en particular:

e Assist Card International e QBE-Atlasz
o AXA e HUK-Coburg

e Healthwatch f\z e y muchas otras
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EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

Durante el periodo de su desarrollo en el
mercado de asistencia, la compania “Express
Assist” ha creado su propia gran red

de proveedores en la Federacion Rusa, CEl

(aproximadamente 3000 instituciones
medicas) y en el extranjero (mas de 3 000).

La experiencia de muchos afnos de trabajo con
Instituciones medicas, permite realizar el
control de costo de los servicios y disminuir
eficazmente los gastos de aseguradores.



EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

El centro de Alarma de Express
Assist esta equipado con medios
de comunicacion multicanal
duplex, se realiza el

monitoring de todas las llamadas

entrante y salientes. Toda la
informacion de eventos de seguro
Se procesay se guardaenun g
programa, especialmente
disenado.



EXPRESS ASSIST

International Assistance Service

En la plantilla de personal del centro de Alarma,
24 horas al dia hacen guardia meédicos de alta
calificacion, proporcionando funcionamiento en
los idiomas: inglés, francés, aleman, espanol,
italiano; en casos necesarios se realizan
conferencias telefénicas para traducir lo
necesario de otros idiomas del mundo. Varias
personas tiene grados cientificos (en medicina y
econdmica).

En la mayoria de casos no urgentes, el tiempo
entre recepcion de la llamada, de ayuda y la
finalizacion de organizacion de ayuda, no
sobrepasa los 30 minutos.. Si la organizacion _«*
de ayuda precisa mas tiempo, el cliente recibe
de nosotros una llamada informativa, (“llamada

e cortesia’)




EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

La Compaiiia tiene a su disposicion los niumeros telefénicos
locales de tales paises como:

Brasil EE. UU. Republica Checa
Gran Bretana Ucrania Suiza

Alemania Finlandia Suecia

Canada Francia Estonia

La lista se amplia de acuerdo con la necesidad

Ademas de esto; el operador presenta la posibilidad de comunicarse
a través de Skype
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International Assistance Service

Servicios meédicos

Informacion acerca de primeros auxilios, antes de haber Ilegado el
medico

Asesoria con el médico por teléfono con un doctor de practlca general
Servicios de ambulancia

Visita medica a casa o al hotel Consultas en una institucion médlca
Hospitalizacion

Garantias de pago de tratamiento en ambulatorio

Garantias de pago de gastos de hospitalizacion

Transportacion de una institucion medica a otra, en caso necesario;
utilizando coche-ambulancia, en acompanamlento de un medlco o de
una enfermera.

Visita de un familiar, en un caso urgente (asistencia en obtenmon de
visados, pasajes, etc.)

Acompanhamiento de un medico de habla, lnglesa en un viaje turlstleo 0
de negocios. .
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International Assistance Service

Esquema general de trabajo de la compaiia “Centro Express Assist”
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EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

24

Servicios de evacuacion y repatriacion

e Evacuacion medica a la patria, con aviacion
sanitaria o por vuelos regulares; con
acompanamiento de un medico o de una
enfermera,; con el equipamiento necesario

e Regreso anticipado a la patria

e Evacuacion de menores de edad, en casos
necesarios - con acompanamiento

e Repatriacion de los restos
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Esquema de trabajos de evacuacién de la compainia el “Centro Express Assist”
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EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

La red médica del “Express Assist” funciona con exito, prestando

servicio a clientas asegurados por la compania en todo el territorio de
Rusia y la CEI. Aproximadamente, 3 000 instituciones medicas, que
prestan todos tipos de ayuda meédica de ambulatorio y de hospital, forman
parte de la red.

Cabe destacar, que el “Centro Express Assist” tiene acuerdos con
instituciones medicas tanto en centros de provincias y grandes ciudades,

como en muchos poblados pequenos, lo que permite prestar ayuda
medica cualificada, manteniendo los mismos volumenes, que se prestan
en Iugares@de residencia permanente de los clientes.



EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

En el territorio de la Federacion Rusa y la CEl el “Express Assist”
desarrolla con éxito dos estrategias principales de prestacion de ayuda.

e La primera estrategia es el trabajo en los limites del programa de Aseguradores,
“Viajantes por Rusia y la CEI", asimismo, como “Entrantes a Rusia”, cuando al
Asegurado se presta ayuda urgente, practicamente, en cualquier punto de la
Federacion Rusa y la CEI. De acuerdo con esta estrategia, el “Centro Express
Assist” presta los siguientes servicios:

organizacion de prestacidon de ayuda meédica de ambulatorio y de hospital, asimismo,
como servicios auxiliares

organizacion de evacuacion meédica al lugar de residencia permanente
organizacion de repatriacion de los restos

e La segunda estrategia representa organizacion de ayuda a los Asegurados,
miembros del programa de Aseguramiento Medico Adicional, quienes reciben
ayuda medica en instituciones medicas, pertenecientes al programa. En este
caso, el “Centro Express Assist” presta los siguientes servicios a sus clientes:

organizacion de asistencia médica permanente en todo el territorio de la Federacion

Rusa y la CEl (registracion en instituciones médicas para recibir ayuda médica).

realizacion de control de calidad y volumen de servicios meédicos, asimismo, como control
de la cantidad monetaria y el razonamiento de los gastos médicos

realizacion de peritacion de cuentas médicas, que se reciben de las instituciones
medicas
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Asistenciatécnica

Asistencia para alquilar de un coche.

Transportacion del automovil hasta el servicio de
mantenimiento técnico, al haber dafos técnicos o dafnos en
resultado de un accidente de trafico (en los limites del

continente).

Prestacion de ayuda técnica en carreteras, en caso de mal
funcionamiento o accidente de trafico. Servicio de evacuador
en carreteras interurbanas.

Prestacion de servicios de chofer.

Reparacion de automoviles en los servicios especializados de
mantenimiento técnico

Una serie de otros servicios
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Asistencia juridica en el extranjero

e Proteccion juridica en situaciones complicadas:
perdida de documentos, dafnos a la salud o bienes
de terceras personas, que puede/suceder, por
ejemplo, como resultado de un’accidente de trafico o
un accidente, al practicar deporte, esquiando en
montanas, etc.

e Proteccion en el juzgado de los/intereses del
Asegurador, en caso de surgirvistas de las.causas.
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Asistencia informatica

e Prestacion de informacion acerca de las posibilidades de servicio
medico y otro tipo de servicios en el “Express Assist”.

e Datos acerca de instituciones medicinales - empleadoras del
personal, quien domina idiomas extranjeros.

e Prestacion de informacion acerca de coberturas de seguros, reglas
de aseguramiento.

e Prestacion de ayuda a los Aseguradores, en cuanto a establecer
contactos telefonicos, de fax y otros tipos de comunicacion con sus
companias de seguros.

e Informacién acera de preparados medicinales y sus substitutos.
Transmision de informacion a familiares o/y empleadores.

Servicios online de traducciones directas e inversas, empleando el
idioma ruso y otros idiomas

e Llamadas de cortesia




EXPRESS ASSIST
International Assistance Service

Teniendo acuerdo previo con la
compania, se pueden recibir otros tipos
de servicio.



Diagrama de geografia de casos de seguro
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Estructura de casos de aseguramiento, de acuerdo
con su complejidad
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La compainiia tiene una gran experiencia de realizacion de control de
precios y disminucion de gastos. Posteriormente, se presentan los

datos de disminucion de gastos en diferentes categorias de casos

La realizacién a tiempo de
evacuacion médica permite, también,

disminuir considerablemente los
gastos esperados. Esto es actual,
especialmente, al regular casos con
traumas deportivas (por ejemplo,
esqui de montana) y afecciones,
cuando se precisa larga estancia del
asegurado en el hospital.
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Bienvenidos a Express Assist




